SD{SJNORD

SERVICE DEPARTEMENTAL
D'INCENDIE ET DE SECOURS

Fiche de poste

Intitulé du poste : Chargé de I'Evaluation de la qualité et amélioration permanente.

N° du poste (complété par
le groupement RH) :

Métier de rattachement :  (fficier toutes fonctions

1- Cadre statutaire : (en cohérence avec le métier)

'Filiére(s) : SAPEURS POMPIERS ou ou ou

Cadre(s) .
Lieutenant (tous grades)
d'emplois :

NBI (contrdlé par le Groupement RH et validé par le DDSIS) :

Groupe RIFSEEP (complété par le Groupement RH) : & compléter lors de la mise en place

2- Positionnement hiérarchique, fonctionnel et géographique

Péle : Organisation des secours.
Groupement : Analyse et couverture des risques.
Service :

Evaluation de la qualité et amélioration permanente.

Unité (si nécessaire) :

Encadrement : Non Nombre d'agents encadrés :

Rattachement fonctionnel (si
nécessaire) (nom du service) :

Localisation du poste : Péle organisation des secours - Villeneuve d'Ascq

3- Description et définition de la mission du Service et du Groupement

Le service Evaluation de la qualité et amélioration permanente est chargé de définir la méthodologie du retour d'expérience
(RETEX) au sein du SDIS, d'analyser les problématiques opérationnelles rencontrées et proposer les améliorations a mettre en

osuvre.

Ce service est amené a : recueillir puis analyser les données provenant du terrain, effectuer des propositions d'amélioration

opérationnelle, diffuser les enseignements tirés des RETEX et mémoriser ces documents.

4- Missions et responsabilités liées au poste

L'adjoint au chef de service est chargé en lien direct avec le chef de service de:

- participer a l'installation de la doctrine RETEX départementale et aux procédures du service,

- mettre en place les outils de remontée d'informations depuis le terrain,

- analyser les données provenant des interventions et proposer les améliorations opérationnelles liées,

- participer a la diffusion des préconisations auprés des sapeurs-pompiers et a la mémorisation sur une base de données,

- représenter le chef de service en cas d'absence de ce dernier.




5- Activités et taches exercées sur le poste

Définition
Activités principales” (synthése) de la quotité
de temps®?
Z . . AT . 0
Analyse opérationnelle et proposition d'amélioration. 40 %
Veille les canaux de remontées d'information du terrain. 20 %
Diffusion des préconisations suite au RETEX. 20 %
. : . e s . . 10%
Elaboration et suivi des différents outils du service.
Instauration et mise a jours des procédures internes du service. 10%

Activités principales (détail)

o eg s (1) ; i . . .

Activite 1 Analyse opérationnelle et proposition d'amélioration.

Taches Analyse opérationnelle des données du terrain (témoignages des intervenants, documents opérationnels,
réécoute radio...) et proposition d'amélioration sur les aspects technique, opérationnel et humain. Ces
propositions pouvant toucher I'ensemble des services : opérations, technique/logistique, formation, ressources
humaines...

s il (1) _ o . .

Activité 2 Veille les canaux de remontée d'informations du terrain.

Taches

Veille les canaux de remontée d'informations du terrain :

- directement par les intervenants (via courriel, téléphone, application informatique),

- suite aux documents opérationnels (CRSS, syntheses),

- tout autre canaux (article de presse, saisie d'un usager...),

et classifie les problématiques rencontrées selon I'impact opérationnel et I'urgence liée.

sitd () e N .
Activite 3 Diffusion des préconisations suite au RETEX.

Taches
Participe a la diffusion des préconisations suite au RETEX :

- en direct dans les CIS via des sessions d'information pour les dossiers les plus sensibles,
- via le réseau de correspondants RETEX,

- en utilisant I'espace intranet dédié au RETEX.




Activité 40
Elaboration et suivi des différents outils du service.

Taches i . . ees . .
Elaboration et suivi des différents outils du service :

- mise en place et animation du réseau de correspondants RETEX (recrutement, formation),
- installation d'une application informatique pour les intervenants et suivi de cet outil,
- mise en place et faire vivre I'espace intranet dédié au RETEX.

ivité g1 . L , . .
Activite 5 Instauration et mise & jours des procédures internes du service.

Taches

Participe a I'instauration des procédures internes du service (définition et mise en forme des différents RETEX,
fonctionnement du service, méthodologie commune pour les correspondants RETEX...) et & la mise a jour de
ces documents.

) pour définir les activités, vous pouvez vous référer a la fiche métier de rattachement ou au vade-mecum des activités joint
(2) estimer le temps de travail attendu par I'agent sur cette activité

6- Compétences essentielles attendues sur le poste (5 a 10 maximum)® Niveaux attendus'”
1) Documents liées aux opérations. Maitrise
2) Organisation et fonctionnement du SDIS. Maitrise
3) Environnement opérationnel et vie d'un CIS. Maitrise
4) Elaboration et mise en ceuvre de procédures. Pratique
5) Faire passer des informations et messages a différents interlocuteurs. Pratique
6) Techniques de communication écrite et orale. Pratique

) sélectionner les compétences essentielles, de |a fiche métier de rattachement, attendues sur ce poste. Accés : Talentsoft > Référentiel emploi
Acces Talentsoft (cliquer en appuyant sur ctrl)
‘f" reporter le niveau attendu pour chaque compétence. Il s'agit des niveaux : notion, pratique, maitrise, expertise

7- Compétences spécifiques attendues sur le poste (5 a 10 maximum)® Niveaux attendus®
1) Documents opérationnels de base : SDCAR, RO, RIM. Maitrise
2) Organisation et doctrine opérationnelle du SDIS 59 : mémento OPE, notes opérationnelles. Maitrise
3) Outils de I'intranet et applications du SDIS (CRSS, synthéses, contrdle rapports). Maitrise
4) Environnement juridique et réglementaire lié a I'intervention. Maitrise
5) Matériels et équipements mis en ceuvre dans le SDIS 59. Pratique
6) Evaluer la gravité et les risques liés & une situation opérationnelle. Pratique
7) Sens du contact humain. Pratique
8) Qualité rédactionnelle et esprit de synthése. Pratique

(%) sélectionner les compétences spécifiques attendues sur ce poste. Vous pouvez vous reporter, si nécessaire, aux compétences ajoutées a la fiche
de poste dans le formulaire d'entretien professionnel.
® estimer le niveau attendu pour chaque compétence. Il s'agit des niveaux : notion, pratique, mattrise, expertise

8- Outils, moyens mis a disposition (technique, budgétaire et humain)

Moyens informatiques de base et ouverture de droit sur différents applicatifs du SDIS.



http://talentsoft.sdis59.fr/

9- Formation(s) obligatoire(s) ou fortement recommandée(s)

'bipléme(s) ou formation(s)

obligatoire(s) :

Chef de groupe en activité.

10- Environnement du poste de travail

‘Relations
fonctionnelles
régulieres :

Déplacements :
(fréquence/périmétre)

Horaires :
Environnement de

travail et risques
particuliers :

Les groupements du péle organisation des secours.
Internes : | o5 interlocuteurs terrains (chefs OPE, chefs CIS, différents intervenants, CT et référents).
Interlocuteurs de différents pdles et groupements.

Les services partenaires (ENEDIS, GRDF, PN, GN...).

Externes :
Fréquents Départementaux
Fixes Astreintes :| NON

11- Evolution possible du poste dans les 3 a 5 ans (facultatif)

Version : |:|

Nom du rédacteur de la fiche (supérieur hiérarchique) :| Capitaine Alexandre LECLERC

Date de rédaction et de mise a jour : | 02/01/2018

Date de validation Chef de P6le ou Chef de Groupement:

Date de validation Groupement RH :
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